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1.0 Hensikt  

Hensikten med prosedyren er å sikre en at tilbyder og bruker av virksomhetens aktiviteter er i henhold til myndighetenes krav og sikre både bruker og tilbyder av tjenesten mot skader og ulykker ved:
· Meldeplikt
· Aktsomhetsplikt
2.0 ANSVAR OG MYNDIGHET
Meldeplikt:

Som eier eller leder av virksomhet som tilbyr forbrukertjenester, skal du straks informere tilsynsmyndighetene dersom du vet eller burde vite at tjenesten utgjør en uakseptabel risiko for helseskade. Du skal også informere om de tiltak som er iverksatt. 

Bestemmelsen om meldeplikt skal sikre at tilsynsmyndighetene får kunnskap om farlige tjenester tidligst mulig. Bestemmelsen understreker aktsomhets- og kunnskapsplikten for dem som er ansvarlig for tjenesten.

Aktsomhetsplikt

Som eier, leder eller sysselsatt i en virksomhet som tilbyr forbrukertjenester, må du vise aktsomhet og forebygge at forbrukertjenesten eller produktet som inngår i tjenesten, medfører helseskade.

Aktsomhetsplikten gjelder den utadrettede tilretteleggingen av tjenesten. Som tilbyder av en forbrukertjeneste skal du opptre slik forbruker ut fra alminnelige forutsetninger og med rimelighet kan forvente.

3.0 Beskrivelse

Aktsomhetsplikten gjelder for personlig verneutstyr (PVU) og andre produkter som klubben tilbyr som en del av forbrukertjenesten. Dette kan for eksempel være hjelmer, lekeplassutstyr, rullebrett/ramper, trampoliner og andre sports- og fritidsprodukter. Klubben skal vurdere sikkerheten ved de produktenesom tilbys samt sørge for ettersyn og vedlikehold for å opprettholde tilstrekkelig sikkerhet. 

Kunnskapsplikt

Klubben plikter å skaffe seg nødvendig kunnskap for å kunne vurdere faren for helseskade. Kunnskapsplikten innebærer at klubbben skal ha spesialkunnskaper om tjenestens art og risiko forbundet med den. 
Informasjonsplikt

Virksomheten plikter å gi bruker av en forbrukertjeneste tilstrekkelig og relevant informasjon slik at han eller hun settes i stand til å vurdere sikkerheten ved forbrukertjenesten. Informasjonen skal være tydelig, lett tilgjengelig og tilpasset brukerens behov.

I praksis kan virksomheten gi slik informasjon gjennom instruksjoner og demonstrasjoner før og under utførelsen av forbrukertjenesten.

Informasjonsplikten gjelder i tillegg til andre tiltak du må treffe. Du har altså plikt til å forebygge farer og helseskade selv om du informerer godt om risiko ved tjenesten.

4.0 Dokumentreferanse

Produktkontrolloven 

Forskrift om sikkerhet ved lekeplassutstyr

5.0 Vedlegg

Temaveileder i risikoanalyse for risikofylte forbrukertjenester

Veileder for sikkerhet ved store arrangementer
Regler for banen

Sikkert spill

Oversikt over tjenester
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