[image: ]
[bookmark: _GoBack]Informasjon til nye medlemmer, 
Forslag til tekst som dere kan tilpasse og bruke på klubbens nettsider, oppslag i klubbhuset, i nyhetsbrev til medlemmene, e.l.
Velkommen som medlem i .......................     Golfklubb
Hva kan vi gjøre bedre? 
Din opplevelse og mening er viktig for klubben 
For at vi skal bli en bedre klubb for deg og andre nye medlemmer, få deg til å trives i klubben og få en god golfopplevelse, ønsker vi få tilbakemelding og høre din mening om hvordan du opplever oss - klubbens miljø, selve gjennomføringen av VTG-kurset/opplæringen, treningstilbudet, oppfølgingen i klubben og måten vi tok deg i mot på. 
Tilbakemeldingene og informasjonen  gjør at vi kan ta tak i og fokusere det som er viktig for deg som nytt medlem i klubben. 
For å samle inn informasjon og omsette denne til kunnskap og handling bruker vi Golfspilleren i Sentrum.  ”Golfspilleren i Sentrum” er et nettbasert dialog- og rapporteringsverktøy som brukes av golfklubber i flere land. 
Som nytt medlem vil du motta et spørreskjema på e-post to måneder etter at vi har registrert deg som medlem i GolfBox. Informasjonen og tilbakemeldingene vil gi oss verdifull informasjon og dermed bidra til en god utvikling av golftilbudet, treningstilbudet og klubbens miljø.
Også i Sverige, Danmark og Finland har klubbene tilgang til og bruker ”Nye medlemmer” i Golfspilleren i Sentrum og alle nye medlemmer vil motta tilsvarende spørreskjema på e-post. 
Vi håper at du tar deg tid til å svare på spørreskjemaet. Det er viktig for at vi skal bli bedre, at flere spiller mer golf og at du og alle trives i klubben hos oss. 

Med vennlig hilsen
[navn på klubb]
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